
АО “Волгоградтранспригород”

Инструкция по чат-боту «Электрички РЖД» 
в мессенджере MAX 



 Авторизация и вход 

Шаг 1: 
Откройте чат-бот «Электрички РЖД»  
в мессенджере «MAX» 

(@bilet_na_elektrichku_bot).



Нажмите кнопку «Начать».  

Для оформления и просмотра 
проездных документов воспользуйтесь 
кнопкой в левой нижней части экрана - 



 Авторизация и вход 

Шаг 2: 

Ознакомьтесь и примите 
пользовательское соглашение.  

Выберите регион.



Покупка билета на
пригородный поезд 

Шаг 1: 

Введите маршрут следования и 
выберите дату поездки (доступна 
возможность предварительного 
оформления за 10 дней).

Выберите пригородный поезд и 
нажмите на него.



Покупка билета на
пригородный поезд 

Шаг 2  : 

Укажите необходимое количество 
проездных документов, при 
необходимости выберите услуги 
(багаж, живность, велосипеды).

Проверьте параметры заказа 

и введите электронную почту.

Нажмите кнопку  «Оплатить».



Покупка билета на
пригородный поезд 

Шаг 3: 

Укажите реквизиты карты и введите 
код подтверждения из СМС.

После оплаты Ваши билеты будут 
доступны во вкладке  «Мои поездки».



Покупка билета на
пригородный поезд 

Шаг 4: 

При нажатии на экран мобильного 
устройства появится динамическая 
метка «MAX».

При оформлении нескольких 
проездных документов их штрих 
коды будут отображены на экране 
поочередно.




